REGOLAMENTO PER OPERAZIONE A PREMIO
EX ARTT.10 E 11 D.P.R. 430/2001
VOLA GRATIS IN EUROPA

1. Soggetto promotore
Soggetto promotore ¢ Bialetti Industrie S.p.A. con sede legale in via Fogliano n. 1 - 25030,
Coccaglio (BS) - P.IVA e C.F. 03032320248

2. Soggetto delegato
Soggetto delegato € PROMOSFERA SNC, con sede in Via Giusti 65/a - 21019, Somma Lombardo (VA)
- P.IVA e C.F. 02250050024

3. Soggetti destinatari

I soggetti destinatari sono tutti i consumatori finali maggiorenni residenti o domiciliati nel territorio
italiano.

Sono esclusi dalla presente promozione i dipendenti della societa promotrice, i suoi agenti,

rappresentanti, stagisti e collaboratori ed i dipendenti delle societa TLC Italia Srl e Promosfera snc.

4. Obiettivi della promozione
La presente promozione viene effettuata con l'intento di aumentare la visibilita ed il sell-out del

prodotto promozionato.

5. Prodotto promozionato

I prodotti promozionati sono le macchine da caffé espresso Mini Express e Mokona One Bialetti.

6. Durata dell’'operazione a premio
Sara possibile partecipare all'operazione dal 01/08/2011 al 31/12/2011.

7. Modalita di partecipazione e di richiesta del premio

Nel periodo promozionato, tutti i consumatori che acquisteranno una macchina da caffé Mini Express
oppure Mokona One Bialetti in uno dei punti vendita aderenti all’iniziativa e ritireranno |'apposita
cartolina promozionale identificata dal codice univoco, potranno ricevere un premio consistente in un

Volo A/R in Europa per 1 persona, del valore di 80,00 € (iva esclusa ove dovuta).

Piu precisamente, per ricevere il premio, i consumatori dovranno:

*,

% Acquistare il prodotto promozionato, conservare lo scontrino di acquisto e ritirare presso il
punto vendita la cartolina di partecipazione, che conterra un codice univoco;

*,

% Compilare la cartolina in tutte le sue parti ed inviarla obbligatoriamente con raccomandata A/R

(spese postali a carico dei partecipanti) al seguente indirizzo:
TLC ITALIA SRL- RIF. PROMOZIONE BIALETTI
Casella Postale 13022 - 20130, Milano.



La cartolina dovra essere spedita entro e non oltre 10 giorni dalla data di acquisto, unitamente

ad una fotocopia dello scontrino d’acquisto. Faranno fede la data riportata sulla copia dello
scontrino d’acquisto ed il timbro postale.

La documentazione inviata sara sottoposta a controllo da parte di TLC Italia Srl che, effettuate
le opportune verifiche, inviera un‘e-mail con un Voucher/Modulo di Prenotazione. E’ quindi
indispensabile indicare nel modulo di partecipazione un indirizzo e-mail valido per ricevere
correttamente il voucher.

% Compilare il Voucher/Modulo di Prenotazione in ogni sua parte, indicando 3 preferenze di date e

di meta (per maggiori informazioni vd. allegato A) ed inviarlo scansionato o in formato pdf

all'indirizzo bialetti-promozione@tlcmarketing.com entro 30 giorni dalla data di invio dello

stesso da parte di TLC.

Si precisa che:

- Eventuali richieste incomplete e/o inviate oltre la tempistica indicata e/o con mezzi diversi dalla
raccomandata A/R e/o prive della necessaria documentazione, non saranno ritenute valide ai
fini della richiesta del premio.

- Non sara possibile integrare con un secondo invio postale eventuale documentazione mancante
e/o erronea.

- L'indicazione dell'indirizzo e-mail nel modulo di partecipazione & requisito fondamentale per la
corretta ricezione del Voucher/Modulo di Prenotazione: i Voucher/Moduli di Prenotazione non
potranno essere inviati con altro mezzo diverso dall’e-mail.

- E responsabilitd del partecipante accertarsi di essere in possesso di un indirizzo e-mail valido e
funzionante: la societa promotrice non si assume responsabilita in caso di mancata o ritardata
ricezione di documentazione dovuta ad indirizzi e-mail errati, inattivi o mal funzionanti per
qualsivoglia motivazione. E inoltre responsabilitd del partecipante monitorare la ricezione della

posta presso la propria casella e-mail

8. Consegna premi

Tutti i consumatori che invieranno il modulo di prenotazione compilato secondo le modalita e le
tempistiche sopra indicate, saranno ricontattati da parte di TLC Italia Srl per concordare le tempistiche
di prenotazione.

La prenotazione avverra mediante il Servizio Concierge Travel che - basandosi sulle preferenze
indicate nel Modulo di Prenotazione - inviera a ciascun titolare del premio una prima proposta di
viaggio. Tale proposta dovra essere accettata o rifiutata via email o via fax entro i termini indicati
dall’operatore al momento dell’offerta (non saranno accettate conferme o rifiuti telefonici). In caso di
rifiuto, il titolare del premio ricevera una seconda proposta, che dovra essere accettata o rifiutata,
secondo le modalita gia menzionate. In caso di accettazione di una delle due proposte, si procedera
con la finalizzazione della prenotazione. Diversamente, in caso di rifiuto di entrambe le proposte, o di
mancata accettazione nei termini richiesti, si riterra automaticamente declinata la possibilita di

usufruire del premio.



9. Natura e valore del premio

Il premio consiste in un Volo A/R per 1 persona, per una destinazione europea a scelta fra le seguenti:
Amsterdam - Atene - Barcellona - Belfast - Berlino - Birmingham - Bristol — Bruxelles — Dublino -
Edimburgo - Francoforte - Ginevra - Glasgow - Amburgo - Hannover - Cracovia — Lisbona -
Liverpool — Londra - Lione — Madrid — Monaco - Nottingham - Oslo - Parigi — Praga — Shannon - Sofia
- Stoccolma - Stoccarda - Vienna —Valencia - Varsavia

Il volo si intende in classe economica con partenza dai maggiori aeroporti italiani (di Roma o Milano) in
cui siano disponibili partenze per le destinazioni richieste e con compagnie aeree selezionate a
discrezione di TLC Italia Srl a seconda della disponibilita promozionale.

Tutti i voli dovranno essere effettuati entro e non oltre il 15/12/2012 (con le esclusioni previste
nell’allegato A, punto 7)

Il premio non comprende: tasse aeroportuali, iva (ove dovuta) carburante e supplementi.

Si prevede la distribuzione di n® 1.000 Voli del valore unitario di 80,00 € iva esclusa (ove dovuta).

Il valore totale indicativo dei premi, ammonta a 80.000,00 euro iva esclusa (ove dovuta).

Non e possibile richiedere il cambio/sostituzione del premio né il valore corrispondente in denaro per
nessun motivo. Non € possibile richiedere alcuna indennita in seguito a danni conseguenti all’uso del
premio. Il Promotore si riserva il diritto di sostituire i premi annunciati con premi di valore uguale o
superiore.

all’allegato A del presente regolamento.

10. Ambito territoriale

L'operazione € valida su tutto il territorio nazionale.

11. Pubblicita della promozione

Bialetti Industrie Spa comunichera la promozione attraverso materiale esposto in tutti i punti vendita
aderenti alliniziativa e sul sito web: il messaggio pubblicitario sara conforme a quanto dichiarato nel
presente regolamento.

Il regolamento completo dell’'operazione sara pubblicato sul sito www.icaffeditaliabialetti.it

12. Conservazione del regolamento

La suesposta dichiarazione, relativa al regolamento, redatta e autocertificata ai sensi dell’art. 10,
comma 3 del D.P.R. 430/2001, é finalizzata alla conservazione presso la sede della societa delegata
Promosfera snc - via Giusti 65/A - 21019 Somma Lombardo, presso i cui uffici verra conservata per

tutta la durata della manifestazione e per i dodici mesi successivi alla sua conclusione.

13. Garanzie e adempimenti
La presente Operazione a premio si svolge nel rispetto del D.P.R. 26 ottobre 2001, n. 430 e secondo le

istruzioni indicate nella Circolare 28 marzo n. 1/AMTC del Ministero dello Sviluppo Economico.

In ottemperanza a quanto richiesto dal DPR 430/2001 art. 7, viene prestata idonea garanzia

fidejussoria pari al 20% del montepremi.



Allegato A: Termini e condizioni del premio “Volo in Europa”

(tasse aeroportuali, carburante, iva — ove dovuta - e altri supplementi esclusi)

1. Il voucher oggetto del premio da diritto al solo destinatario ad un volo A/R in classe economica
(tasse aeroportuali, carburante, iva — ove dovuta - e altri supplementi esclusi) per una persona,
per una destinazione europea tra quelle elencate al punto 8. Il volo si intende in classe economica
con partenza dai maggiori aeroporti italiani (di Roma - Milano) da cui siano disponibili partenze
per le destinazioni richieste e con compagnie aeree selezionate a totale discrezione di TLC Italia Srl
a seconda della disponibilita promozionale.

2. La promozione & valida solo per i cittadini maggiorenni residenti o domiciliati in Italia.

3. Il presente voucher non & cumulabile, né trasferibile, non puo essere venduto, né ceduto a terze
persone, non puod essere scambiato o convertito in denaro.

4. 1l regolamento interno di TLC Italia Srl non permette di usufruire di piu di un voucher per ogni
gruppo di persone che viaggiano insieme. Ogni passeggero ulteriore che desiderasse viaggiare
contemporaneamente al titolare del voucher prenotando con TLC Italia Srl, paghera lintero
importo del volo + tasse aeroportuali secondo tariffe standard. Questa modalita viene applicata
anche nel caso in cui pil passeggeri siano titolari di un voucher omaggio; le loro richieste di
prenotazione verranno gestite separatamente.

5. Il MODULO PRENOTAZIONE dovra essere obbligatoriamente compilato in ogni parte, seguendo le
indicazioni su di esso riportate, indicando 3 date diverse tra loro e 3 destinazioni alternative
differenti tra loro (vedi punto 8). Si consiglia di far intercorrere almeno 15 giorni tra le proprie
date prescelte, per garantire maggiori possibilita di prenotazione. Le richieste non complete
saranno ritenute nulle senza ulteriore preavviso. TLC Italia Srl contattera i partecipanti entro 30
giorni dalla data di ricezione del MODULO PRENOTAZIONE per confermarne la ricezione e
concordare le tempistiche di prenotazione.

6. Il MODULO PRENOTAZIONE, adeguatamente compilato deve essere inviato tramite email (pdf o
scansione) a: bialetti-promozione@ticmarketing.com entro 30 giorni dalla data di invio da parte
di TLC Italia Srl dell’e-mail contenente il MODULO PRENOTAZIONE stesso. La data di scadenza
sara indicata sul MODULO PRENOTAZIONE. Tutti i viaggi dovranno essere effettuati entro e non
oltre il 15/11/2012.

7. Le richieste devono pervenire almeno 30 giorni lavorativi prima della prima data indicata nelle
preferenze. Tutti i viaggi dovranno essere effettuati nel periodo compreso tra il 9/01/2012 e il
15/11/2012. Sono esclusi dall’offerta i sequenti periodi: Dal 7 Aprile 2012 al 9 Aprile 2012, dal 24
Aprile 2012 al 1 Maggio 2012, dal 1 Giugno 2012 al 3 Giugno 2012, dal 1 Agosto 2012 al 31
Agosto 2012, dal 30 Ottobre 2012 al 2 Novembre 2012. Poiché l'offerta si basa esclusivamente
sulla disponibilita di tariffe promozionali, in alcuni periodi dell'lanno anche non menzionati
nell’elenco precedente (festivita religiose e nazionali sia del paese di partenza che di destinazione,
alta stagione invernale ed estiva) tale disponibilita potrebbe essere limitata.

8. Le destinazioni tra cui scegliere per usufruire del premio Volo Europa (tasse aeroportuali,
carburante e altri supplementi esclusi) sono: Amsterdam - Atene - Barcellona - Belfast -
Berlino - Birmingham - Bristol - Bruxelles - Dublino - Edimburgo - Francoforte -
Ginevra - Glasgow - Amburgo - Hannover - Cracovia - Lisbona - Liverpool - Londra -
Lione — Madrid - Monaco - Nottingham - Oslo - Parigi — Praga - Shannon - Sofia -
Stoccolma - Stoccarda - Vienna - Valencia - Varsavia

9. Il Servizio Concierge Travel Italia & disponibile per informazioni allindirizzo email: bialetti-
promozione@tlcmarketing.com, oppure al numero 02. 27 72 93 22, dal Lunedi al Venerdi, dalle
ore 09.30 alle 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 17.30. Il Servizio Concierge Travel inviera ad ogni
titolare del premio (a seguito della ricezione di un Modulo Prenotazione valido) un massimo di due
proposte di viaggio (via mail o via fax). Il titolare del premio, una volta ricevuta la prima
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proposta, dovra confermarla o rifiutarla, via e-mail o fax, entro il periodo indicato dall’'operatore al
momento dell’offerta. Non saranno accettate conferme telefoniche. In caso di rifiuto TLC Italia Srl
provvedera ad inviare una seconda proposta. In caso di accettazione di una delle due proposte,
TLC Italia Srl provvedera a finalizzare la prenotazione. Rifiutando tutte e due le proposte di viaggio
inviate, si riterra automaticamente declinata la possibilita di usufruire del premio.

L'assicurazione di viaggio per oggetti personali e persone non € inclusa nell’offerta. I passeggeri
che viaggiano senza assicurazione si assumono tutta la responsabilita in merito a smarrimento di
effetti personali o danni a cose o persone subiti durante il viaggio. TLC Italia Srl non sara in alcun
modo ritenuta responsabile per passeggeri non assicurati.

TLC Italia Srl offre voli con diverse compagnie aeree convenzionate fra le quali sceglie a propria
discrezione, a seconda della disponibilita di tariffe promozionali. TLC Italia Srl non potra essere
ritenuta responsabile di modifiche o cancellazioni ai piani di volo, alle rotte e alle destinazioni
determinate dalle compagnie aeree stesse.

Le prenotazioni dei voli sono soggette a normali termini e condizioni IATA.

TLC Italia Srl si riserva il diritto di ritirare |'offerta senza ulteriore preavviso in caso di guerre,
calamita naturali, terremoto, scioperi ed eventi simili.

Chiunque usufruisca della promozione ne accetta incondizionatamente tutti i termini e condizioni.
Le istruzioni riportate nel MODULO DI PRENOTAZIONE sono parte integrante dei termini e
condizioni della presente offerta.

TLC Italia Srl non potra sostituire VOUCHER/MODULI PRENOTAZIONE smarriti e si riserva il diritto
di rifiutare senza ulteriore preavviso eventuali richieste di prenotazioni danneggiate, non leggibili e
incomplete e non riportanti il codice univoco promozionale. TLC Italia Srl ed Bialetti Industrie
S.p.A. non potranno essere considerati responsabili per lamentele riguardanti voucher/moduli
prenotazione smarriti, privi del codice identificativo promozionale, recanti una data sbagliata,
illeggibili, scaduti o incompleti.

TLC Italia Srl e Bialetti Industrie S.p.A. non saranno ritenuti responsabili per lo smarrimento dei
MODULI PRENOTAZIONE durante la spedizione tramite e-mail.

In caso di forza maggiore TLC Italia Srl e Bialetti Industrie S.p.A. si riservano il diritto di sostituire
I'offerta a propria discrezione con una piu idonea, di pari o maggior valore.

E compito di TLC Italia Srl cercare di soddisfare una delle date e delle destinazioni prescelte dal
cliente; tuttavia TLC Italia Srl e Bialetti Industrie S.p.A. non possono garantire la disponibilita di
voli nelle date prescelte dal cliente. Qualora non vi sia disponibilita in alcuna delle combinazioni di
date e destinazioni prescelte, TLC Italia Srl offrira al cliente un’opzione alternativa.

TLC Italia Srl contattera i titolari dei MODULI PRENOTAZIONE eventualmente non validi per
comunicarne la non validita, tramite e-mail o telefono, solo dopo aver dato evasione alla gestione
dei MODULI PRENOTAZIONE validi.

Una volta inviati a TLC Italia Srl il MODULI PRENOTAZIONE, NON sara piu possibile
integrare/modificare/correggere la propria richiesta di premio con i dati mancanti e/o erronei.

Tutta la eventuale corrispondenza deve essere inviata a TLC Italia Srl - Rif. BIALETTI
PROMOZIONE, C.P. 13022 - 20130 Milano. Le richieste di prenotazione dovranno essere spedite a
bialetti-promozione@tlcmarketing.com.



